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0 ACRONIMOS Y SIGLAS EMPLEADAS

CdC: Cédigo de Conducta.

PdP: Politica de Proteccion.

PsV: Personas en Situacion de Vulnerabilidad.
NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes.

NNUU: Naciones Unidas.

SdPI: Sistema de Proteccion Interno.

1 INTRODUCCION

1. Las presentes lineas ofrecen una orientacién de politica preventiva a adoptar en la Fundacién Mornese por parte
de todas aquellas personas que forman la Comunidad Educativa: Hijas de Maria Auxiliadora y seglares con
diferentes responsabilidades.

2. El Cédigo de Conducta (CdC en adelante) es una herramienta central del Sistema de Proteccién Interno (SdPI)
de la Fundacion Mornese, junto al Protocolo de Actuacién.

3. Este documento constituye una declaracion publica de los comportamientos y las actitudes que tanto la
Fundaciéon Mornese como las personas que forman parte de la misma deben observar en el desempefio de sus
actividades.

4. Estas orientaciones miran al bien de los NNA y PsV y pretenden promover una experiencia educativa sana y
capaz de suscitar procesos positivos y transparentes en vista a su crecimiento integral. Constituye, por tanto,
una aplicacién del Sistema Preventivo, nuestra espiritualidad y método, heredado de Don Bosco y vivido en
femenino por Madre Mazzarello. El Sistema Preventivo se centra en la amabilidad, en el uso constante de la
racionalidad y en los principios del Evangelio, para asegurar una educacién integral, humana y cristiana, de las
NNA y PsV que acuden a nuestra entidad.

5. La proteccion de los NNA y PsV es parte fundamental de la tarea formadora de la Comunidad Educativa, por lo
tanto, todo el personal de nuestras obras, en cuanto adultos y/o profesionales o voluntarios, deben asumir esta
responsabilidad. Tutelar y promover el bienestar de los NNAS y PsV, en particular protegerlos de todo dafio, serd
fruto de la coordinacién de todos los estamentos y de los profesionales que intervienen en la acciéon educativa,
segun sus diversos roles y competencias. De aqui la necesidad de colaboracion, comunicacion y ayuda mutua en
esta delicada tarea. Por tanto, el conocimiento del CdC, de su utilidad y del caracter obligatorio de actuar
conforme al mismo es fundamental. Esto incluye a los beneficiarios y sus familias. Para tal efecto, deberan existir
versiones adaptadas a los mismos en la que los NNA-PsV y sus familias y cuidadores hayan participado.

6. La modificacion del presente documento, en su totalidad o partes, debera ser aprobada por el Patronato de la
Fundacién Mornese. Por otra parte, debe ser un documento abierto y en permanente evolucidn, por lo que esta
abierto a las aportaciones que se estimen convenientes por parte de todos los miembros de la Red Interna y

Externa de la Fundacion Mornese.

(]
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2 VALORES

La Fundacion Mornese asume como propios los valores expuestos en la Declaracién de Compromiso por la Calidad

en el Tercer Sector de Accidn Social propuesta por la Plataforma de ONGs de Accidn Social. Este compromiso supone

el desarrollo de una cultura de la Calidad fundamentada en determinados valores que la entidad incorpora a su

sistema de gestion.

Valores orientados hacia las personas:

o

o

El respeto por la dignidad humana y la defensa de los derechos.

La solidaridad entre quienes componen nuestra organizacion, sus entidades miembros y entre todos
ellos y las personas destinatarias de nuestros servicios y actuaciones. El reconocimiento de estas ultimas
a participar en la toma de decisiones que les afecten.

Valores centrados en la Organizacion:

o

o

La gestion de la organizacion a medida de las necesidades y las expectativas de sus destinatarios finales.
Participacion de todas las personas, ya sean voluntarios, profesionales o usuarios como valor primordial
para conseguir una mayor motivacion y una eficiencia en los servicios.

La promocién de la corresponsabilidad y el compromiso de todas las personas implicadas de la
organizacion, facilitando procesos de descentralizacién en la toma de decisiones.

El valor de la profesionalidad en las politicas de recursos humanos y el valor del trabajo bien hecho, en
funcidn de los criterios técnicos y cientificos mas avanzados, asi como con una estricta ética profesional.
La gestion eficaz y eficiente de la globalidad de la misién de la organizacién en su quehacer cotidiano,
evitando perder el sentido de la misién de nuestra organizacion.

Valores orientados a la Sociedad:

o

o

La transparencia en la gestion de los recursos y la demostracion de su eficiencia.
La responsabilidad social y el compromiso permanente hacia esa responsabilidad.

Otros valores necesarios:

o

Complementariedad: Sumar nuestros esfuerzos a los de otros agentes, entidades y organizaciones con
fines y dmbitos de actuacion préximos. Centrar nuestros esfuerzos en desarrollar la innovacion en la
proteccién, defensa y atencion de la infancia y en la prevencidn a la infancia en situacién de riesgo.
Sinergia: Crear un contexto de intercambio de recursos, proyectos, estrategias y las lineas de actuacion
con otros agentes sociales en funcién de incrementar la proteccidn de la infancia.

Transparencia: Gestionar nuestros recursos y proyectos de forma fiable y donde pueda hacerse un
seguimiento de las actividades, sus objetivos y lineas de desarrollo.

Eficacia: Conseguir nuestros objetivos con los menores recursos posibles, obteniendo los mejores
resultados con una gestion éptima de los recursos humanos y materiales.

Valores evangélicos en los que se fundamenta nuestra entidad:

o

o

La integracion: partiendo del amor, el respeto tanto a la persona como a sus costumbres, creencias y
culturas, la escucha y la empatia, favorecemos su plena socializacién.
La educacion segun el sistema preventivo de Don Bosco y Madre Mazzarello que:
e “Educa evangelizando y evangeliza educando”, armonizando el desarrollo humano con el
crecimiento cristiano y la apertura al sentido trascendente de la vida.
® Coloca al beneficiario en el centro de la accién educativa: le acoge como es y le ayuda a crecer
mediante multiples propuestas educativas y de insercidn, con la certeza de que toda persona tiene
algo bueno en su interior.
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® Lacreacion de un ambiente en el que se respire un verdadero espiritu de familia.

o Elsentido de la familia:

o Laplenitud de la persona:
e Fomento y promocién del desarrollo en plenitud y total libertad de la persona en todas sus
capacidades y potencialidades.

3 OBIJETIVOS DEL CODIGO DE CONDU

1. Orientados a los adultos:

a. Definir pautas de actuacién para las personas que forman parte de la Fundacién Mornese, dirigidas a
prevenir cualquier posible situacién de desproteccién® y/o violencia contra NNA-PsV asi como violencia
entre iguales, y poder detectarla y actuar adecuadamente, notificando la situacién y protegiendo a las
potenciales victimas.

2. Orientados a NNA-PsV:

a. Capacitar a NNA-PsV para identificar posibles situaciones de riesgo de desproteccién y/o violencia,
evitarlas en la media de lo posible y saber actuar en consecuencia.

b. Capacitar a NNA-PV para detectar ese tipo de situaciones entre iguales y ser fuente de apoyo e
informacion primaria para los mismos.

3. Orientados a la Comunidad:

a. Dar a conocer el SdPI mas alla del ambito de accidn de la entidad, de manera que tanto los adultos
como NNA-PsV internalicen la proteccion como un elemento cotidiano que guie su actuacioén en el dia
a dia, al margen también de la Fundacién Mornese.

b. Promocionar contextos libres de cualquier modalidad de violencia y relaciones interpersonales basadas

en el buen trato y el respeto mutuo.

4 MARCO LEGAL

El marco internacional de referencia para la Fundacién Mornese es el siguiente:

1. Convencidn sobre los Derechos del Nifio (aprobado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989 y entré vigor el 2 de septiembre de 1990)%.

2. Observacién General N2 5 (2003), del Comité de los Derechos Nifio, Medidas generales de
aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CRC/GC/2003/5).

3. Observacién General N2 8 (2006), del Comité de los Derechos Nifio, El derecho del nifio a la
proteccidn contra los castigos corporales y otras formas de castigo crueles o degradantes

(CRC/C/GC/8)".

3 por ejemplo, negligencia por parte de los adultos con responsabilidades de cuidado (sean los padres, familiares o terceros).

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OHCHR). Disponible en:
http://www?2.ohchr.org/spanish/law/crc.htm

5 http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentesl.asp?sec=1&subs=23&cod=2508&page=



http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1.asp?sec=1&subs=23&cod=2508&page=
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1.asp?sec=1&subs=23&cod=2508&page=
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1.asp?sec=1&subs=23&cod=2508&page=
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1.asp?sec=1&subs=23&cod=2508&page=
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1.asp?sec=1&subs=23&cod=2508&page=
http://www2.ohchr.org/spanish/law/crc.htm
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1.asp?sec=1&subs=23&cod=2508&page
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Observacién General n2 13 del Comité de los Derechos del Nifio (2011): Derecho del nifio a no

ser objeto de ninguna forma de violencia (CRC/C/GC/13).6

El marco europeo de referencia para la FUNDACION MORNESE es el siguiente:

5.

Convenio del Consejo de Europa para la proteccion de los nifios de la explotacion y el abuso
sexual (2007).

Carta Europea de los Derechos del Nifio (DOCE n2 C 241, de 21 de Septiembre del1992), es
Aprobada por: el Parlamento Europeo, con Fecha de aprobacion: 8 de Julio de 1992, en su
apartado 8.19 donde establece que “Los Estados miembros [...] deben otorgar proteccidn
especial a los nifios y nifias victimas de tortura, malos tratos por parte de los miembros de su
familia [...] debe asegurarse la continuacion de su educacién y el tratamiento adecuado para

su reinsercién social”.

El marco estatal de referencia para la FUNDACION MORNESE es el siguiente:

7.
8.

Real Decreto-Ley 33/1978, de 16 de noviembre, sobre la mayoria de edad.

Ley Orgénica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y
a la adolescencia®.

Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia®.

Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores™°.
Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito®*.

Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de
abril, del Estatuto de la victima del delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas

del Delito?2.

Iniciativas institucionales en Espafia:

5.

Informe de conclusiones de la Subcomision para el estudio de la violencia contra la infancia en

Espafia del Congreso de los Diputados (2015)*

El marco legal de la FUNDACION MORNESE es a nivel autondmico, por lo que la base legal por la que se rige nuestra

entidad es:

1. La Ley 1/1998, de 20 de Abril, de los Derechos y la Atencidn al Menor, establece el marco juridico de

actuaciones en materia de promocion y proteccién de los derechos de las personas menores de edad, articula

6 http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentesl.asp?sec=1&subs=23&cod=653&page=

7 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2010-17392

8 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-8222

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8470

10 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-641

11http://www. bienestaryproteccioninfantil.es/fuentesla.asp?sec=13&subs=13&cod=1940&page=&palabras=&titulo=estatuto&autor=&medio=&edit

orial=&fechaD=&fechaH=

12http://www. bienestaryproteccioninfantil.es/fuentesla.asp?sec=13&subs=13&cod=2251&page=&palabras=&titulo=estatuto&autor=&medio=&edit

orial=&fechaD=&fechaH=

13http://www. bienestaryproteccioninfantil.es/fuentesla.asp?sec=5&subs=42&cod=2050&page=&palabras=subcomisi%F3n&titulo=&autor=&medio=

&editorial=&fechaD=&fechaH=
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-8222
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8470
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-641
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1a.asp?sec=13&subs=13&cod=1940&page=&palabras=&titulo=estatuto&autor=&medio=&editorial=&fechaD=&fechaH
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1a.asp?sec=13&subs=13&cod=1940&page=&palabras=&titulo=estatuto&autor=&medio=&editorial=&fechaD=&fechaH
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1a.asp?sec=13&subs=13&cod=2251&page=&palabras=&titulo=estatuto&autor=&medio=&editorial=&fechaD=&fechaH
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1a.asp?sec=13&subs=13&cod=2251&page=&palabras=&titulo=estatuto&autor=&medio=&editorial=&fechaD=&fechaH
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1a.asp?sec=5&subs=42&cod=2050&page=&palabras=subcomisi%2525F3n&titulo=&autor=&medio=&editorial=&fechaD=&fechaH
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1a.asp?sec=5&subs=42&cod=2050&page=&palabras=subcomisi%2525F3n&titulo=&autor=&medio=&editorial=&fechaD=&fechaH
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un sistema de colaboracién y cooperacion entre las distintas Administraciones Publicas para posibilitar
una actuacién coordinada en aras de garantizar el adecuado ejercicio de sus derechos, asi como la deteccién
y prevencion de situaciones de riesgo o maltrato. 1

Il Plan de Infancia y Adolescencia de Andalucia 2016 — 2020%°

Estatuto de Autonomia para Andalucia, dentro del Titulo | dedicado a los Derechos sociales, deberes y
politicas publicas, en el Capitulo Il, reconoce alas personas menores (articulo 18) el derecho a recibir de
los poderes publicos de Andalucia la proteccidn y la atencion integral necesarias para el desarrollo de su
personalidad y para su bienestar en el ambito familiar, escolar y social, asi como a percibir las
prestaciones sociales que establezcan las leyes. De igual modo, el Texto dispone que el beneficio de nifios y nifias
primara en la interpretacion y aplicacion de la legislacion dirigida a éstos. La inclusidn de los derechos de la
infancia y adolescencia en el mencionado Titulo dentro del denominado bloque de «derechos sociales» ha
supuesto una importante innovacién respecto del antiguo Estatuto ya que la elevacion de este derecho y sus
desarrollos reglamentarios a la categoria estatutaria viene a garantizar el perfil prestacional y asistencial propio

de la esfera autondmica, permitiendo la puesta en marcha de nuevos mecanismos de control.

5 ¢QUIEN DEBE SUSCRIBIR EL CODIGO DE CONDUCTA?

1.

2.

6

Todas las personas que contribuyen a la consecucion de los fines de la Fundaciéon Mornese y participan directa
o indirectamente en sus actividades, al margen de que tengan contacto habitual con NNA-PsV.
Excepciones en base a la singularidad de su colaboracidn:

a. Visitantes esporadicos: no sera necesario que suscriban el CdC, pero recibirdn informacién sobre el

mismo y se comprometeran a seguir las instrucciones establecidas en relacién a su visita.

¢CUAL ES SU AMBITO DE ACCION?

La proteccion se define como un continuo, por lo que el CdC se aplica tanto durante la jornada laboral o el
desarrollo de actividades en el marco de la Fundacién Mornese como fuera del mismo en todos los contextos
fuera de dicho marco.

Al mismo tiempo, las pautas que se recogen a continuacidn son de obligado cumplimiento en relacién a los
beneficiarios de las actividades de la Fundacién Mornese, pero también en relacién a cualquier NNA-PsV sea o

no beneficiario de la entidad.

7 PAUTAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA PROTECCION

1.

Ningun beneficiario, bajo ninguna circunstancia, debe ser objeto de:

14 https://www.juntadeandalucia.es/boja/1998/53/3
15 https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/77955.html

Yo)
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Practicas de castigo fisico y humillante, comportamientos que produzcan daino de cualquier tipo o
cualquier modalidad de maltrato psicoldgico o emocional o de las modalidades descritas en el
Protocolo de Actuacién.

Amenazas relativas a la posibilidad de ser objeto de cualquiera de estas conductas.

2. Quien suscribe el presente CdC debe conocer las potenciales situaciones de riesgo de cualquier tipo que pueden

a.

afectar a NNA-PsV, saber identificarlas y prevenirlas (tanto dentro como fuera del contexto de la Fundacién

Mornese) y actuar en consecuencia.

Quien suscribe este CdC debe notificar las acciones que puedan vulnerar la PdP, el CdCy el SdPI, los derechos de

NNA-PsV y las malas practicas y/o comportamientos potencialmente nocivos, inadecuados y/o violentos,

entendiendo que es una obligacion ética y legal.

a.

Observar adecuadamente las indicaciones dadas por el Protocolo de Actuacion al respecto.

b. Facilitar la notificacion por parte de cualquier persona vinculada o no a la entidad.

En general, evitar comportamientos impropios e inadecuados con los NNA-PsV, entre los que cabe destacar:

En general con NNA-PsV, al margen de si son beneficiarios o no de la Fundacién Mornese:

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Las relaciones personales exclusivas (y excluyentes) respecto a otros nifios.
El contacto fisico inapropiado (al margen del sexo del NNA-PsV).
Consumir en presencia de NNA-PsV, durante las actividades o la permanencia en el ambito de las
actividades de la entidad o incitar al consumo de sustancias psicoactivas, alcohol y/o tabaco.
Mostrar una conducta sexualizada, erdtica o sexualmente provocadora en presencia de NNA-PsV.
Mantener relaciones sexuales de ningun tipo con NNA-PsV menores de 18 afios, incluyendo las
voluntarias, remuneradas dinerariamente o en especie o derivadas de situaciones de explotacion sexual.
Uso de insultos, palabras inadecuadas o agresivas en presencia de NNA-PsV.
El uso del lenguaje debe tener en cuenta el contexto cultural, de manera que se eviten usos inadecuados
o descontextualizados que puedan provocar confusion o conflictos indeseados.
Mostrar conductas, actitudes y/o comentarios que puedan incitar al odio o estigmatizar a las personas
que son diferente por cualquier motivo.
Comportarse de forma violenta, hostil o amenazante a nivel fisico y verbal.
Aceptar, incentivar y/o tolerar comportamientos violentos entre NNA-PsV (entre iguales) o ascendente o
descendente (adulto-nifio / nifio-adulto) y dindmicas basadas en el desequilibrio de poder fisico, psiquico
y/o emocional.
Permitir, promover y/o incentivar el consumo, acceso y/o exposicién a contenidos en vivo y/o multimedia
potencialmente o realmente nocivos y que pueden ocasionar dafio a NNA-PsV.
No invitar a NNA no acompafiados y/o PsV a casa, salvo que estén en situacion de riesgo inminente de
lesion o riego fisico. En este caso, y una vez que se ha garantizado la seguridad del NNA-PsV, avisar
inmediatamente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
Conductas prohibidas:

Insultar, humillar, ridiculizar, poner motes.

Gritar.

10
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e Amenazar fisica y/o verbalmente.
e Pegar, zaranderar, pellizcar.
e Chantajear con compensaciones tangibles (objetivos, juguetes, alimentos...) o intangibles (actividades)

o emocionales; manipular.

Aislar (fisica y socialmente).
¢ Novatadas y/o ritos iniciaticos.
e Uso de la violencia (fisica, psicolégica o emocional) como estrategia de control conductual.
xiv. Evitar otras formas de maltrato:
e Trato denigrante.
e Ignorar, rechazar, ningunear.
e Esclavitud, servilismo.
e No respetar su derecho a la intimidad y a la propia imagen.
e No atender adecuadamente las necesidades especificas de la persona.
e Ejercer contra ella cualquier modalidad de violencia sexual y abuso sexual.
e Coaccion para el ejercicio de la prostitucion.
e Coaccion para la produccién de contenidos multimedia de caracter sexual.
e Exposicidn a contenidos sexuales inapropiados.
e Induccidn a la prostitucidn y practicas sexuales inadecuadas.
b. Respecto a NNA-PsV beneficiarios, fuera del ambito de accién de la entidad:

i. Evitar el contacto personal con los NNA-PsV fuera de las actividades de la entidad?® a no ser que se coincida con
el NNA-PsV (o su familia y/o cuidadores) casualmente, por residencia o cuestiones cotidianas?’. En estos casos,
se deberd proceder con absoluta discrecion respecto a los motivos por los que el NNA-PsV (o su familia y/o sus
cuidadores) participa de las actividades de la entidad.

ii. Evitar cualquier relacién susceptible de interferir en el adecuado desarrollo del NNA-PsV y/o de las actividades

desarrolladas por la entidad.

8 PAUTAS RELATIVAS AL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

1. Estar en todo momento claramente identificados el personal de practicas y voluntariado, llevando en un lugar
visible la documentacion identificativa establecida por la entidad. Asi como, hacer una comunicacién oficial, en
reuniones del equipo educativo, la incorporacién de un nuevo miembro a la plantilla de profesionales de la
entidad.

2. Evitar estar a solas o apartado del grupo con NNA-PsV, tanto durante las actividades como dormir, comer o
cenar. Tan sdlo se permitirdn este tipo de situaciones cuando hayan sido autorizadas por la Direccién del Centro

y en todo caso se procurara la presencia de otro adulto.

16 . . i PP . .
Por ejemplo, a través de llamadas de teléfono, mensajeria virtual, redes sociales u otros medios.

17 . . . .
Por ejemplo, que ambos residan en la misma zona o que vayan al mismo supermercado.
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Garantizar que haya siempre al menos dos personas adultas cuando se esté trabajando con NNA-PsV 6 si la
presencia de dos educadores no fuera pertinente por el tipo de intervencion, comunicar al coordinador qué,
cuando y dénde se va a realizar la intervencion individual con NNA-PsV, dejando registrada esa intervencion
dentro del expediente del NNA-PsV.

En caso de ser necesario asistir a personas con movilidad reducida o escasa autonomia en actividades que
pueden precisar distinto grado de intimidad, adoptar las pautas establecidas para tal fin'é,

Evitar situaciones de riesgo fisico y/o interpersonal durante las actividades. Desarrollo de actividades
insuficientemente planificadas.

Uso de vehiculos privados para el desplazamiento de beneficiarios y/o sus familias o cuidadores. En el caso de
que se utilicen vehiculos privados, debe ser por necesidad y/o por falta de recursos en ese momento. Ademas,

deberd ser notificado a la direccidn, dejando registrada esa salida dentro del expediente del NNA-PsV.

9 PAUTAS RELATIVAS AL FOMENTO DEL BUEN TRATO

1.
2.
3.

10.
11.
12.

13.
14.

Evitar cualquier tipo de discriminacion hacia las personas por cualquier motivo.
Ser un modelo de conducta para NNA-PsV, sus familias y cuidadores.
Transmitir una perspectiva realista, positiva, proactiva y optimista de la vida, de la relacién con los demas y
de la condicion humana.
Como principio general, se promovera siempre que sea posible el empoderamiento, la participacion y la
intervencion en la toma de decisiones de NNA-PsV en sus areas de competencia.
Promover la ciudadania activa y responsable, asi como la implicacién en todo lo relativo al bien comun.
Respetar el espacio personal de NNA-PV y su derecho a la intimidad.

a. Esto implica no facilitar los datos de contacto con NNA-PsV y/o sus familias a terceros sin su

autorizacién.

Preservar el derecho de los NNA-PsV a la privacidad de sus datos y de su identidad, especialmente cuando son
victimas o potenciales victimas.
Observar las pautas definidas en el Protocolo de Actuacidon ante un posible caso o una revelacion. Evitar en todo
caso interrogar a NNA-PsV, dado que es algo que sélo debe ser realizado por profesionales cualificados y
autorizados.
Fortalecer relaciones de apego seguro, estables, positivas y proactivas.
Promocionar y ejemplificar unos habitos de vida saludables tanto a nivel fisico como psicolégico y emocional.
Integrar a todos los NNA-PsV en las actividades que se desarrollen.
Promover el respeto a las reglas en las situaciones de juego y la deportividad, tanto en lo deportivo como en lo
ludico y en lo cotidiano, ensefidandoles a hacerse responsables de las consecuencias de su conducta.
Evitar dinamicas competitivas entre sujetos o grupos desiguales y promover dinamicas cooperativas.

Entender las diferencias interpersonales por cualquier motivo como algo natural.

18 . . ) L - ’ .
Por ejemplo, situaciones de higiene personal de personas con movilidad reducida o escasa autonomia.
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16. Fomentar la comunicacién interpersonal entre todas las personas que forman parte de la Red Interna y Externa

15. Fomentar la resolucién pacifica y proactiva del conflicto.

de la entidad.

17. Contribuir al desarrollo e instauracidn de Sistemas de Proteccion Basados en la Comunidad haciendo participes
a otras personas del entorno de las pautas y principios recogidos en este CdC.

18. Buscar ayuda cuando no se sepa qué hacer o se necesite consejo?®.

19. Tener presentes y poner en practica las conductas generadoras de buen trato:

e Tratar con respeto.

e Respetar su condicién. La infancia y la adolescencia no es sélo una etapa de transito (no somos adultos en

pequeio).

e Entender que la diversidad forma parte de la infancia y la adolescencia.

e Garantizar su integridad, intimidad y derecho a la propia imagen.

e Empoderar.

e Promover la autonomia.

e Facilitar la participacion.

e Facilitar modelos positivos y adaptados a la realidad.

e Promover la creacién de vinculos positivos.

e Educar para la empatia y la resiliencia.

e Educar para el bienestar emocional, psicoldgico y fisico.

e Educar para una vida afectiva y sexual plena.

e Educar para la gestidn positiva de los conflictos.

e Educar para experimentar el fracaso y aprender de él.

10 PAUTAS RELATIVAS A GARANTIZAR EL DERECHO A LA INTIMIDAD Y LA IMAGEN

n Marco legislativo en Espaiia

Relacion de normativa
1. Internacional:

a. Convencidn de los Derechos del Nifio de NNUU.
b. Convencidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad de NNUU.
2. Espafa:
a. Articulo 18 de la Constitucidn Espafiola (1978) sobre derecho al honor, a la intimidad y a
la propia imagen.
b. LeyOrgénica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad

personal y familiar y a la propia imagen.

Bse propone que sea a través de los Puntos de Coordinacion o del Responsable de Proteccidn.
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c. Ley Orgdanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
(Texto consolidado. Ultima modificacién: 5 de marzo de 2011).
d. Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
cardcter personal. (Texto consolidado. Ultima modificacién: 8 de marzo de 2012).
3. En el caso de que una norma establecida por una ley nacional u otro instrumento internacional
vigente en el Estado sea mas favorable que la disposicidon analoga de esta Ley, se aplicara dicha

norma mas favorable para los beneficiarios.

Normativa aplicable
1. Laley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, de modificacién del Cédigo Civil

y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, establece en su articulo 4¢:

1. Los menores tienen derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
Este derecho comprende también Ila inviolabilidad del domicilio familiar y de la
correspondencia, asi como del secreto de las comunicaciones.

2. Ladifusion de informacion o la utilizacion de imdgenes o nombre de los menores en los medios
de comunicacion que puedan implicar una intromision ilegitima en su intimidad, honra o
reputacion, o que sea contraria a sus intereses, determinard la intervencion del Ministerio
Fiscal, que instard de inmediato las medidas cautelares y de proteccion previstas en la Ley y
solicitard las indemnizaciones que correspondan por los perjuicios causados.

3. Se considera intromision ilegitima en el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y
a la propia imagen del menor, cualquier utilizacion de su imagen o su nombre en los medios
de comunicacion que pueda implicar menoscabo de su honra o reputacion, o que sea contraria
a sus intereses incluso si consta el consentimiento del menor o de sus representantes legales.

4. Sin perjuicio de las acciones de las que sean titulares los representantes legales del menor,
corresponde en todo caso al Ministerio Fiscal su ejercicio, que podrd actuar de oficio o a
instancia del propio menor o de cualquier persona interesada, fisica, juridica o entidad publica.

5. Los padres o tutores y los poderes publicos respetardn estos derechos y los protegerdn frente
a posibles ataques de terceros.

2. Porsuparteelart. 3delaley 1/1982, de proteccién del derecho al honor, a la intimidad personal y propia
imagen, dispone que los menores de edad y los incapaces deben prestar el consentimiento por si mismos
si sus condiciones de madurez lo permiten.

En los restantes casos, el consentimiento lo debe prestar por escrito el representante legal, que

estd obligado a poner en conocimiento del Ministerio Fiscal el consentimiento proyectado, y si en

el plazo de ocho dias el Ministerio Fiscal se opone, el asunto debe ser resuelto por el Juez.
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ﬂ Medidas dirigidas a garantizar el derecho a la intimidad de los beneficiarios

1. Determinados perfiles de beneficiarios, por diversos motivos mas o menos estables en el tiempo o
circunstanciales, pueden precisar apoyo para la realizacidn de tareas que exigen un determinado nivel
de intimidad, como puede ser la higiene personal.

2. Enestos casos, debe garantizarse que se procedera con diligencia, respeto y afecto, prestando el apoyo
estrictamente necesario en cada caso y fomentando en la medida de lo posible la autonomia de la
persona.

3. Enelcasode NNA, estas medidas se extremaran en mayor medida.

4. En todos los casos, se informara previamente al beneficiario (o, en su defecto, a sus representantes
legales, familiares, etc.) del tipo de ayuda que se prestard, como se llevara a caboy el grado de intimidad

necesaria.

n Medidas dirigidas a garantizar el derecho a la propia imagen de los beneficiarios

1. Cuestiones generales:

a. Como principio general se evitara la captacion, uso, reproduccion y almacenamiento por cualquier
medio y soporte de fotografias e imagenes de los beneficiarios, especialmente cuando estos sean
menores de edad.

b. Tan sdlo se permitiran las estrictamente necesarias para la gestion de los servicios y actividades de
la entidad a nivel administrativo?.

c. En funcién de lo anterior, no se podran tomar fotografias de los beneficiarios con dispositivos
privados ni para uso privado. En el caso que asi fuera, sera por carencia de recursos y se establecera
el siguiente procedimiento: una vez que la foto es tomada por el educador, éste las enviara
inmediatamente a direccién y eliminara la foto de su movil personal.

d.Tan sélo se podra realizar la captacién de imagenes de beneficiarios autorizada por la Direccién de la

entidad, siempre y cuando esta adecuadamente justificada.
2. Criterios generales en el caso de NNA-PV victimas de cualquier modalidad de violencia:
a. No se facilitard a los medios de comunicacion el acceso a personas que hayan vivido o estén sufriendo
situaciones de maltrato y/o abuso a nifios, nifias, respetando en todo momento su anonimato.
b. Nunca se utilizardn contenidos de NNA victimas de maltrato infantil.
3. Pautas de obligado cumplimiento en caso de la captacion de imagenes de beneficiarios:
a. La captacion exige con caracter previo disponer del consentimiento por parte del beneficiario tanto si

es mayor o menor de edad, asi como de sus representantes legales?!.

0p4; ejemplo, para la identificacion de los beneficiaros en sus expedientes, memorias justificativas, etc.

2 Tytores legales del menor.
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i. Endicho consentimiento debera figurar: 1) la finalidad de la captacidn; 3) los medios por los
cuales sera difundida y 3) su vida util y cdmo sera eliminada (en caso de ser asi).

b. Sila captacidn va a ser realizada por un profesional o empresa ajena a la entidad, debera adjuntarse
al contrato de prestacidn de servicios un anexo con los contenidos de este apartado para que sean de
obligado cumplimiento por su parte.

i. En el contrato debe especificarse la gestion de los derechos de uso y reproduccién de
los productos audiovisuales y la prohibicién de uso de los mismos por parte del
profesional / empresa ajena sin la autorizacion de los/as beneficiarios/as, asi como de
sus representantes legales??.

c. Observaran el respeto a la dignidad de los beneficiarios y representaran una imagen positiva y activa
de los mismos, incidiendo en su autonomia y participacidn a todos los efectos posibles.

d. El contenido debe reflejar la pluralidad racial, sexual, cultural y de todo tipo de la sociedad actual.

e. El contenido debe ser concebido y recogido de manera que evite confusién y generalizacidn
innecesarias®.

f. Se evitaran los contenidos sexistas, catastrofistas, idealizados y/o discriminatorios.

4. Todos los criterios expuestos en este apartado resultan extensivos de forma automatica a:

a. La grabacidn, edicién, almacenamiento y reproduccion de cualquier contenido de caracter personal
(audio, dibujos y producciones plasticas, escritas o de cualquier otra indole?*) vinculado a los
beneficiarios, especialmente los menores de edad.

b.Empresas, entidades, organismos, administraciones y personas que colaboren con la Fundacion
Mornese, constando estas pautas como anexo a los documentos en los que se concrete la relacion entre

las partes.

11 COLABORACION CON EL COMITE DE PROTECCION2®

1. Ninguna instancia de personal contratado, voluntario, colaborador o subcontratado podra negarse a prestar
su colaboracion con el Comité si es requerido por este.
2. Las horas invertidas para funciones de Comité de Proteccidn realizadas fuera del horario laboral, en el caso
que asi fuera, se devolveran en horas libres.
3. Lacompensacién del tiempo invertido:
a. Debera ser aprobada por la direccion de la Fundacion Mornese.

b. Sera gestionada por el Area de Gestién de Personas de la Fundacién Mornese.

22 Tytores legales del menor.
2B por ejemplo, transmitir una determinada imagen de la adolescencia como problematica, infractora de la ley...

2 |as producciones —con intencion artistica o no- de los beneficiaros han de entenderse como parte de su historia de vida, por lo que han de ser
absolutamente respetadas.

25 Contenido tomado del Capitulo especifico de la Politica de Proteccion.
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4. Todo lo anterior:
a. Debera ser conocido por todos los miembros de la Red Interna y Externa.

b. Debera recogerse en el Protocolo de Actuacidn.

12 COMPROMISO DE LA ENTIDAD

1. Para conseguir que la persona que ratifica el presente CdC pueda cumplir con sus compromisos, la Fundacién

Mornese garantizara:
a. Su capacitacion a través del Programa de Formacion.
b. Elacceso a la informacién necesaria.
c. Un canal de asesoramiento continuo a través de los Puntos de Coordinacién, el Responsable de

Proteccidn y el Comité de Proteccion.

13 GESTION DE LA RATIFICACION DEL CODIGO

1. De cara a facilitar el seguimiento de la implementacién del SdPI y las medias dispuestas en la PdP?%, se procedera

de la siguiente forma:
a. El ejemplar original del CdC ratificado se incorporard al expediente de la persona y se le hara entrega
de una copia estdndar?’ a titulo informativo.
b. Se llevara una lista de las personas que han ratificado el CdC segmentada por areas funcionales de la

entidad, en la que consten: nombre y apellidos, funcién y fecha de ratificacion.

14 ANEXOS AL CODIGO

1. La persona que se va a suscribir el CdC, en el Anexo al Cédigo, tendrd toda la informacion relativa a su
compromiso con la Fundacidn Mornese, de manera que la ratificacién del CdC implica automaticamente la

aceptacion de las consecuencias y compromisos especificos.

DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE PROTECCION INTERNO

1. Al menos se adjuntardn los siguientes documentos:
a. Politica de Proteccion.
b.  Protocolo de Actuacion.
c. Informe de Notificacion.
d. Plan de Comunicacién Interno.

e. Plan de Comunicacion Externo.

26 por ejemplo, de cara a la auditoria.

27 . - .
No es necesario que esté firmada por el interesado.
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CONSECUENCIAS DERIVADAS DE LA VULENRACION DE LA POLITICA DE PROTECCION Y/O
DEL CODIGO DE CONDUCTA

1. Se adjunta documento de consecuencias derivadas de la vulneracién de la Politica de Proteccién y/o del

Cadigo de Conducta.

CONSECUENCIAS DERIVADAS DE LA VUNERACION DE LA POLITICA Y/O

EL CODIGO DE CONDUCTA

Para los miembros de los Organos de Gobierno de la entidad:

a. Suspension temporal o definitiva de sus funciones y sustitucidn del puesto.

Para el personal contratado:
a. Suspensién temporal de empleo y sueldo.
b. Cambio de puesto de trabajo.

c. Despido.

Actuando siempre en virtud de lo que al respecto indique en las disposicione legales vigentes aplicables a la entidad en
materia de sanciones disciplinarias y posibles despidos.

Para el personal voluntario:
a. Suspensién temporal de sus funciones.
b. Cambio de funciones / &rea funcional.
c. Imposibilidad de seguir prestado su colaboracion en la entidad.
Para los socios, colaboradores y contratas:
a. Suspensién temporal de sus funciones.
b. Cambio de funciones / area funcional.

c. Imposibilidad de seguir prestado su colaboracion en la entidad.

Para otros agentes

En los casos no previstos en los apartados anteriores, la decision a adoptar serd validada por el Patronato de la Fundacion
Mornese teniendo en cuenta lo dispuesto en dichos apartados.
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OTROS DOCUMENTOS DE INTERES

1. Manual de funciones

2. Protocolo derivado del cumplimiento de la Proteccion de Datos

3. Protocolo: Construyendo ambientes seguros en las presencias salesianas

4. Orientaciones para una politica preventiva en relacién a la tutela de los menores de las obras

educativas de la Inspectoria Maria Auxiliadora.

15 RATIFICACION

1. Mediante mi firma confirmo que he leido, entendido y aceptado el presente Cédigo de Conducta, Politica de
Proteccidn, Protocolo de Actuacion, Manuel de funciones y protocolo derivado del cumplimiento de la
Proteccidn de Datos de la Fundacién Mornese.

2. Asumo que el incumplimiento o inobservancia de cualquiera de las prescripciones y normas de la Politica de
Proteccidn, ya sea en el ejercicio de mi relacidon con la Fundacion Mornese o en mi vida privada y al menos
mientras esté vigente mi relacion con la entidad, puede suponer la adopcién de distintas medidas incluso de
cardcter penal, habiendo sido informado detalladamente de todo ello.

3. Como prolongacion de mi compromiso con la Fundacion Mornese, me comprometo a comunicar a través de los
canales definidos para ello cualquier incumplimiento por parte de terceros de las normas y estandares que se
recogen en el Cédigo de Conducta y la Politica de Proteccidn y el resto de los documentos que forman parte del

sistema de Proteccion Interno de la entidad.

Nombre y apellidos:

DNI:

Tipo de relacién con la entidad:
Fecha de adhesion:

Firma:
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