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El presente documento es el resultado de una apuesta por
mejorar la comunicación de Fundación Mornese a través
de la reflexión y el análisis de la comunicación en sentido
amplio, con la certeza de que una comunicación
carismática, segura, informativa y atractiva ayudará en la
tarea de afianzar la comunicación de la entidad,
promoviendo el sentido coherente entre lo que somos y
hacemos, mediante una comunicación cualificada
impregnada del carisma salesiano, que evidencie la tarea
evangelizadora.



JUSTIFICACIÓN

ANALISIS DE LA REALIDAD

OBJETIVOS

PROGRAMACIÓN 

EVALUACIÓN

ANEXO I. MANUAL DE ESTILO

ANEXO II. MACROENTORNO Y MICROENTORNO

ÍNDICE

Justificación

Buscar una comunicación más sólida y
profesionalizada.
Visibilizar el trabajo en red con otras organizaciones y
entidades, trabajando en el entorno digital por el bien
común y la defensa de la dignidad de las personas y  de
los derechos humanos.
Ser consecuentes con nuestra tarea de anuncio del
evangelio en todos los ambientes, saliendo al
encuentro de los jóvenes, en los nuevos patios
digitales.
Dar visibilidad a la misión evangelizadora y
educativa, impregnada del carisma salesiano, que
realizamos desde las distintas propuestas y
actividades que se realizan en las diferentes obras de
la Fundación.
Fortalecer la imagen y la identidad, ofreciendo una
comunicación coherente con la misión y valores de la
Fundación.

Motivaciones

 Poder dedicar tiempo de calidad a las diversas
competencias del equipo de comunicación.
Realizar y organizar actividades por la necesidad de
justificar proyectos y perder el horizonte de la misión.
Necesidad de una mayor formación y cualificación
del equipo, para movernos en el entorno digital de
una forma competente y comprometida, a la vez que
atrayente

El Plan Inspectorial como modelo y apoyo para la
realización de nuestro Plan de Comunicación, lo que
supone un ejemplo de mejora, organización y de
unidad en la gestión.
El propio equipo de comunicación, diverso y
heterogéneo, como recurso humano, dotado de
personas comprometidas y concienciadas.
 La propia fuerza creativa del carisma que nos mueve
e impulsa a dar continua respuesta a las aspiraciones
profundas de las personas beneficiarias,
especialmente de los jóvenes, saliendo a su
encuentro y adaptándonos a su forma de
comunicarse y de establecer vínculos relacionales.

Dificultades

Puntos fuertes



Fundación Mornese, es una organización sin ánimo de lucro de ámbito autonómico, impulsada y promovida por el Instituto
de las Hijas de Mª Auxiliadora “Salesianas” que desde el año 1998 y tiene como finalidad la atención a los colectivos
vulnerables que se encuentran en riesgo de exclusión social, con una actuación preferente con menores, jóvenes, mujeres y
personas migrantes. 
Fundación Mornese se ubica en 4 provincias de Andalucía y cuenta con tres Centros de Formación y Atención Socioeducativa
localizados en Sevilla, Jerez de la Frontera (Cádiz) y Marbella (Málaga), además de dos Centros de Protección de menores-
Casa “Mornese” en Jerez de la Frontera (Cádiz) y casa “ Mª Auxiliadora I y II” en Jun (Granada).  También cuenta con tres
recursos residenciales de Emancipación “Don Bosco” situados en Granda, Jerez de la Frontera y Sevilla.

ANÁLISIS DE LA REALIDAD

E n  F u n d a c i ó n  M o r n e s e  s e  t r a b a j a :

•  L a  p r e v e n c i ó n  y  l a  p r o m o c i ó n  d e  a q u e l l o s  c o l e c t i v o s  m á s  v u l n e r a b l e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n
s i t u a c i ó n  d e  r i e s g o  d e  e x c l u s i ó n  s o c i a l ,  c o n  u n a  a c t u a c i ó n  p r e f e r e n t e  s o b r e  n i ñ o s / a s ,  j ó v e n e s ,
m u j e r e s  y  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  f a v o r e c i e n d o  s u  i n t e g r a c i ó n  s o c i a l  y  e c o n ó m i c a .  M e d i a n t e
f o r m a c i ó n  o c u p a c i o n a l ,  p r o m o c i ó n  h u m a n o  c u l t u r a l ,  c r e a c i ó n  d e  v i v e r o s  d e  e m p r e s a s ,  l a
b ú s q u e d a  d e  f o r m a  a c t i v a  d e  r e s p u e s t a s  m ú l t i p l e  a  l a  c r e a c i ó n  d e  e m p l e o  y  l a  r e a l i z a c i ó n  y
s e g u i m i e n t o  d e  p r o y e c t o s  d e  c o o p e r a c i ó n  a l  d e s a r r o l l o .

•  L a  f o r m a c i ó n  e s p e c í f i c a  p a r a  e l  p e r s o n a l  l a b o r a l  ( e d u c a d o r e s / a s ,  m o n i t o r e s / a s ,  a n i m a d o r e s / a s
s o c i o c u l t u r a l e s  y  p e r s o n a s  v o l u n t a r i o s .

•  L a  s e n s i b i l i z a c i ó n ,  p r o m o c i ó n  y  a p o y o  d e  a c c i o n e s  d e  v o l u n t a r i a d o  e n  t o d o s  s u s  á m b i t o s  d e
a c t u a c i ó n  a  t r a v é s  d e  d i s t i n t a s  á r e a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  q u e  d e s a r r o l l a n  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  q u e
p r o m u e v e n  u n a  i n t e r v e n c i ó n  p r e v e n t i v a  b a s a d a  e n  l a  p r o m o c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n t e g r a l  a  l a
p e r s o n a .  T o d o  e l l o  i m p r e g n a d o  d e l  S i s t e m a  P r e v e n t i v o  y  d e l  e s t i l o  e d u c a t i v o  d e  D .  B o s c o  y  M .
M a z z a r e l l o .

P r e s e n t a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d

Alto índice de familias numerosas, conviviendo varias generaciones en un mismo domicilio.
Altos niveles de absentismo y fracaso escolar.
Baja cohesión social y escasa participación ciudadana.
Problemas de violencia de género.
Escasos recursos públicos y privados.
Desestructuración familiar.
Problemas de adicción y drogodependencia.
Dificultad de acceso a recursos sociales.
Fenómenos de desintegración social.
Altos índices de población migrante.

Para desarrollar el análisis del macroentorno de la entidad, analizamos los factores políticos, legales, económicos y
sociales actuales que pueden favorecer o dificultar la misión de la entidad, las situaciones sociales que afectan y se
viven en las distintas zonas de actuación: Sevilla, Jerez de la Frontera (Cádiz), Jun (Granada), Marbella y Granada,
donde se desarrolla la acción social de la entidad:

Las características sociodemográficas de las zonas en las que Fundación Mornese interviene son las siguientes:

M a c r o e n t o r n o

Ver Anexo II



M I C R O E N T O R N O
Este análisis se centra en el perfil de las personas destinatarias y de las acciones que lleva a cabo Fundación Mornese.

En 2021 Fundación Mornese ha
atendió a   

3.033 personas

 

1.045 Personas en
Proyectos de

Cooperación al
desarrollo

 

569 Menores

 

1.299 Mujeres

 

790 Personas
Migrantes

 

 446 Personas en
situación de
pobreza y/o

exclusión

República de Abjasia, Alemania, Argelia, Argentina, Bielorrusia, Bélgica, Bolivia,
Brasil, Bulgaria, Camerún, Chile, China, Colombia, República del Congo, Costa
de Marfil, Cuba, República Dominicana, Ecuador, Egipto, El Salvador, España,
EEUU, Filipinas, Francia, Gambia, Georgia, Guatemala, Guinea Ecuatorial,
República de Guinea, Guinea-Bissau, Honduras, Irán, Italia, Kenia, Malí,
Marruecos, Mauritania, México, Nicaragua, Nigeria, Pakistán, Paraguay, Perú,
Polonia, Rumanía, Rusia, Sahara, Senegal, Siria, Suecia, Suiza, Tailandia, 
 Ucrania, Uruguay, Venezuela y Yemen

Países de procedencia 

Ver Anexo II

De manera resumida y atendiendo a la repercusión de Fundación Mornese, en el microentorno, se observa como un alto
porcentaje de la población que se desarrolla en las zonas de actuación, conocen la existencia de la entidad. Fuera de la
misma, esta es conocida en los ambientes de las asociaciones, administración local y hermandades que contribuyen a la
financiación y realización de los proyectos o programas que se llevan a cabo. Además, hay que destacar que la opinión que
tienen estas personas, en un altísimo porcentaje es positiva. 
El conocimiento y aumento de la repercusión, se ve favorecido a su vez por la participación de representantes de Fundación
Mornese en eventos provinciales, municipales y del barrio de las ciudades en las que tiene presencia la entidad. Además, se
realizan invitaciones y colaboraciones con entidades de las zonas de actuación en las actividades que se realizan. 

Análisis de los perfiles en redes sociales de Fundación Mornese, a fecha 17.10.2022 disponemos de:
 

2638 seguidores

1432 seguidores
922 seguidores

9526 visitas



FORTALEZAS
 Las publicaciones tienen buena acogida, que se traduce en el número de
visualizaciones y alcance. 
A través de las redes sociales mucha gente se pone en contacto con la
entidad. 
La marca Fundación Mornese se conoce, ya está asentada con una identidad
propia.
La diversidad del equipo de comunicación permite llegar de diferentes espacios
de comunicación.
Existe en el equipo de comunicación ganas de cambiar aquello que no
funciona y de hacer las cosas bien. 
La pluralidad, la transversalidad y la experiencia de las personas que forman el
equipo de comunicación.

OPORTUNIDADES
 

DEBILIDADES
 

AMENAZAS
 
 

Las personas beneficiarias no usan RRSS.
La comunicación es siempre “boca a boca”, no tanto del ámbito digital lo
que hace menos masiva la llegada de información. 
Falta de información, de formación y desconocimiento en el manejo de
canales de comunicación. 
Falta de tiempo y falta de recursos humanos.
Poca conciencia de la importancia de la comunicación en los equipos de
trabajo.
Las noticias son a posteriori y no tanto previas e informativas.
No todo es en RRSS, la comunicación implica qué decimos y cómo lo
hacemos en otros contextos. 
Falta de difusión de la propia entidad, hay que dar a conocer la Fundación
Mornese a todos los ambientes dentro de la institución de Salesianas.
La web tiene que ser un espacio profesionalizado y que esté en constante
actualización.

Imposibilidad de  dedicar tiempo de calidad. Se dan situaciones en las que
se comunica sin conciencia, simplemente porque hay que hacerlo y hace
tiempo que no se publica.
Nivel de exigencia de determinados proyectos.
Constantes cambios que hay que afrontar. 
La competencia dispone de recursos económicos con los que nosotros no
contamos. 
El exceso de noticias conlleva una falta de credibilidad debido a la
“exageración”.  Y en ocasiones, esa saturación provoca que la gente deje
de seguirnos.
No se pretende llegar a la gente, se busca mostrar lo que hacemos de
cara a los financiadores.

 Hay que preguntarse a quiénes queremos dirigirnos.
Darnos a conocer en el macroentorno, abrirnos a la ciudad y a la provincia.
Buscar qué gente ajena a la Fundación se interese pero sin descuidar el
microentorno, ya que hay que llegar también a las zonas de acción de la
entidad. 
La comunicación no es solo justificar a lo financiadores, se puede crear otro
lenguaje que llegue al público. 
Aprovechar los medios que están a nuestro alcance, reinventarnos. 
Llegar a muchos jóvenes a través de los “nuevos patios digitales”, hay que
estar presentes allí donde estén los jóvenes.
Aprovechar la red de contacto de las entidades que colaboran con nosotros.
La comunicación de otras entidades nos ayuda a visibilizarnos. 
Formar parte de la CEPSS nos da visibilidad.

DAFO



MEJORAR

EXPLORAR

CORREGIR
 

AFRONTAR
 
 

Las publicaciones que tienen más repercusión son aquellas
donde las imágenes muestran los rostros de las personas
beneficiarias. Por lo que sería positivo tomar fotos de los
rostros.
Mejorar la calidad de las fotos y el estilo.
Subir fotos de calidad a las redes sociales y al banco de
imágenes del Sharepoint, lo que permitirá disponer de un
espacio lleno de recursos.

Aprovechar los recursos para mejorar la calidad. 
 Mejorar la comunicación de los proyectos comunes. 

 Unificar criterios en referencia a los diseños que publicamos,
que tenga un sentido tanto las imágenes como los carteles
(“imagen limpia”).
Diseñar las plantillas para los carteles y hacer un uso común
de ellas. 
Utilizar Canva como herramienta común y unificadora de
diseño.
Participar en los cursos formativos que nos ayuden a cualificar
esa comunicación.

Hay que posicionarse ante temas de actualidad y no solo
comunicar qué hacemos, ser altavoz de lo que ocurre en la
sociedad.
Crear espacios de posicionamientos sociales y de diálogo.

 OBJETIVO GENERAL
Estructurar y afianzar la comunicación de la entidad, promoviendo el sentido coherente entre lo que somos y hacemos,
mediante una comunicación cualificada impregnada del carisma salesiano, que evidencie la tarea evangelizadora.

OBJETIVOS

Potenciar la interacción y
el acercamiento a los

usuarios a través de
nuestras publicaciones. 

Ser voz para otros para que la
sociedad se conciencie de

determinados temas
(creadores de conciencia

social) y opinen.

Seguir una línea común en
todas las presencias de la

entidad, acerca de la imagen,
las formas de comunicar, la

unificación de criterios y
plantillas (formas, fotos,

diseños).

Dar respuesta de calidad
a las necesidades

comunicativas de la
entidad y de la exigencia

de los financiadores.

cAME
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EVALUACIÓN

 
Cómo

El proceso de socialización y asunción del plan de comunicación de Fundación Mornese implica una evaluación continua de
las estrategias marcadas y el resultado y material que se elaboré en relación a la comunicación.
La evaluación se llevará a cabo se forma crítica y objetiva. Deben revisarse los resultados obtenidos, los cambios
provocados y la satisfacción de necesidades marcadas en este Plan.

TARGET O PÚBLICO OBJETIVO

Destinatarios/as 
Personal laboral
Personas voluntarias

Familia Salesiana
Otras Organizaciones y Fundaciones
Financiadores
Organismos/Empresas Colaboradoras 
Medios de comunicación especializados

Externo

IntermedioInterno

Ciudadanos interesados
Ciudadanos potencialmente interesados
Líderes de opinión
Medios de comunicación generalistas

 
Cuándo 

 

Quién 

Equipo de comunicación
Responsable de comunicación 
Equipo directivo

Equipo de Comunicación
Reunión trimestral

El equipo de comunicación valorara los
resultados a través de los indicadores de
evaluación que se proponen en la programación.
En base a esta valoración la persona responsable
de comunicación realizará un informe semestral
que hará llegar a dirección.

Equipo de Dirección
Informe Semestral



www.fundacionmornese.com

Repercusión

M
ed

ios
 propios

Fundación Mornese

@fmornese

@fmornese

Fundación Mornese
Medios de comunicación especializados en el sector
social.

Medios de comunicación en general.

Redes sociales Asociaciones – Miembros sector
social.

Redes Sociales empresas y entidades relacionadas
con la Fundación.

Redes sociales líderes de opinión y particulares. 

MEDIOS
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