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El presente documento es el resultado de una apuesta por
mejorar la comunicacion de Fundacion Mornese a través
de la reflexion y el analisis de la comunicacion en sentido
amplio, con la certeza de que una comunicacion
carismatica, segura, informativa y atractiva ayudara en la
tarea de afianzar la comunicacion de la entidad,
promoviendo el sentido coherente entre lo que somos y
hacemos, mediante una comunicacion cualificada
impregnada del carisma salesiano, que evidencie la tarea
evangelizadora.
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Justificacion

Motivaciones

Buscar una comunicacion mas sélida vy
profesionalizada.

Visibilizar el trabajo en red con otras organizacionesy
entidades, trabajando en el entorno digital por el bien
cominy ladefensa de la dignidad de las personasy de
los derechos humanos.

Ser consecuentes con nuestra tarea de anuncio del
evangelio en todos los ambientes, saliendo al
encuentro de los jovenes, en los nuevos patios
digitales.

Dar visibilidad a la mision evangelizadora y
educativa, impregnada del carisma salesiano, que
realizamos desde las distintas propuestas y
actividades que se realizan en las diferentes obras de
la Fundacion.

Fortalecer la imagen y la identidad, ofreciendo una
comunicacion coherente con la mision y valores de la
Fundacion.

Dificultades

e Poder dedicar tiempo de calidad a las diversas
competencias del equipo de comunicacion.

» Realizar y organizar actividades por la necesidad de
justificar proyectosy perder el horizonte de la mision.

 Necesidad de una mayor formacion y cualificacion
del equipo, para movernos en el entorno digital de
una forma competente y comprometida, a la vez que
atrayente

Puntos fuertes

e EL Plan Inspectorial como modelo y apoyo para la
realizacion de nuestro Plan de Comunicacion, lo que
supone un ejemplo de mejora, organizacion y de
unidad en la gestion.

e El propio equipo de comunicacion, diverso y
heterogéneo, como recurso humano, dotado de
personas comprometidasy concienciadas.

e Lapropia fuerza creativa del carisma que nos mueve
e impulsa a dar continua respuesta a las aspiraciones
profundas de las personas beneficiarias,
especialmente de los jovenes, saliendo a su
encuentro y adaptandonos a su forma de
comunicarseydeestablecervinculos relacionales.



ANALISIS DE LA REALIDAD
PRESENTACION DE LA ENTIDAD

Fundacién Mornese, es una organizacion sin animo de lucro de ambito autonémico, impulsada y promovida por el Instituto
de las Hijas de M* Auxiliadora “Salesianas” que desde el afio 1998 y tiene como finalidad la atencién a los colectivos
vulnerables que se encuentran en riesgo de exclusion social, con una actuacion preferente con menores, jovenes, mujeres y
personas migrantes.

Fundacion Mornese se ubica en 4 provincias de Andalucia y cuenta con tres Centros de Formacion y Atencién Socioeducativa
localizados en Sevilla, Jerez de la Frontera (Cadiz) y Marbella (Malaga), ademas de dos Centros de Proteccion de menores-
Casa “Mornese” en Jerez de la Frontera (Cadiz) y casa “ M* Auxiliadora | y II” en Jun (Granada). También cuenta con tres
recursos residenciales de Emancipacion “Don Bosco” situados en Granda, Jerez de la Frontera y Sevilla.

En Fundacion Mornese se trabaja:

e La prevencion y la promocion de aquellos colectivos mas vulnerables que se encuentran en
situacion de riesgo de exclusion social, con una actuacion preferente sobre nifios/as, jovenes,
mujeres y personas migrantes, favoreciendo su integraciéon social y econémica. Mediante
formacion ocupacional, promocién humano cultural, creaciéon de viveros de empresas, la
busqueda de forma activa de respuestas multiple a la creacion de empleo y la realizacion y
seguimiento de proyectos de cooperacion al desarrollo.

» La formacion especifica para el personal laboral (educadores/as, monitores/as, animadores/as
socioculturalesy personas voluntarios.

e La sensibilizacion, promocién y apoyo de acciones de voluntariado en todos sus ambitos de
actuacion a través de distintas areas de intervencion que desarrollan programas y proyectos que
promueven una intervencion preventiva basada en la promocion y atencion integral a la
persona. Todo ello impregnado del Sistema Preventivo y del estilo educativo de D. Bosco y M.
Mazzarello.

MACROENTORNO

Para desarrollar el analisis del macroentorno de la entidad, analizamos los factores politicos, legales, econémicos y
sociales actuales que pueden favorecer o dificultar la mision de la entidad, las situaciones sociales que afectany se
viven en las distintas zonas de actuacion: Sevilla, Jerez de la Frontera (Cadiz), Jun (Granada), Marbella y Granada,
donde se desarrolla laacciénsocial de la entidad:

Las caracteristicas sociodemograficas de las zonas en las que Fundacion Mornese interviene son las siguientes:

e Altoindice de familias numerosas, conviviendo varias generaciones en un mismo domicilio.
e Altos niveles de absentismoy fracaso escolar.

» Bajacohesionsocialyescasa participacion ciudadana.

e Problemasdeviolencia de género.

e Escasosrecursos publicosy privados.

o Desestructuracion familiar.

o Problemasdeadicciénydrogodependencia.

o Dificultad de acceso a recursossociales.

o Fendmenos de desintegracion social.

e Altosindices de poblacion migrante.

Ver Anexoll



MICROENTORNO

Este analisis se centra en el perfil de las personas destinatariasy de las acciones que lleva a cabo Fundacion Mornese.

1.299 Mujeres
446 Personas en

[ ]

. situacion de
[ ]
N o pobrezay/o
. exclusion

1.045 Personas en
Proyectos de

En 2021 Fundacién Mornese ha

Cooperacion al atendié a
desarrollo 3033 personas 569 Menores
©_0_0_0

790 Personas
Migrantes

Paises de procedencia

Republica de Abjasia, Alemania, Argelia, Argentina, Bielorrusia, Bélgica, Bolivia,
Brasil, Bulgaria, Camerun, Chile, China, Colombia, Republica del Congo, Costa
de Marfil, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, Egipto, El Salvador, Espafa,
EEUU, Filipinas, Francia, Gambia, Georgia, Guatemala, Guinea Ecuatorial,
Republica de Guinea, Guinea-Bissau, Honduras, Iran, Italia, Kenia, Mali,
Marruecos, Mauritania, México, Nicaragua, Nigeria, Pakistan, Paraguay, Peru,
Polonia, Rumania, Rusia, Sahara, Senegal, Siria, Suecia, Suiza, Tailandia,
Ucrania, Uruguay, Venezuelay Yemen

Analisis de los perfiles en redes sociales de Fundacion Mornese, a fecha 17.10.2022 disponemos de:

2638 seguidores

1432 seguidores
922 seguidores

9526 visitas

De manera resumida y atendiendo a la repercusion de Fundacion Mornese, en el microentorno, se observa como un alto
porcentaje de la poblacion que se desarrolla en las zonas de actuacion, conocen la existencia de la entidad. Fuera de la
misma, esta es conocida en los ambientes de las asociaciones, administracion local y hermandades que contribuyen a la
financiacion y realizacion de los proyectos o programas que se llevan a cabo. Ademas, hay que destacar que la opinion que
tienen estas personas, en un altisimo porcentaje es positiva.

El conocimiento y aumento de la repercusidn, se ve favorecido a su vez por la participacion de representantes de Fundacién
Mornese en eventos provinciales, municipales y del barrio de las ciudades en las que tiene presencia la entidad. Ademas, se
realizaninvitacionesy colaboraciones con entidades de laszonas de actuacién en las actividades que se realizan.
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DEBILIDADES

« Las personas beneficiarias no usan RRSS.
La comunicacién es siempre “boca a boca”, no tanto del ambito digital lo
gue hace menos masiva la llegada de informacion.

Falta de informacién, de formacién y desconocimiento en el manejo de
canales de comunicacion.

Falta de tiempo y falta de recursos humanos.

Poca conciencia de la importancia de la comunicacién en los equipos de
trabajo.

Las noticias son a posteriori y no tanto previas e informativas.

No todo es en RRSS, la comunicacion implica qué decimos y cémo lo
hacemos en otros contextos.

Falta de difusién de la propia entidad, hay que dar a conocer la Fundacion
Mornese a todos los ambientes dentro de la institucion de Salesianas.

La web tiene que ser un espacio profesionalizado y que esté en constante

AMENAZAS

actualizacion. /

o Imposibilidad de dedicar tiempo de calidad. Se dan situaciones en las que
se comunica sin conciencia, simplemente porque hay que hacerlo y hace

¢ No se pretende llegar a la gente, se busca mostrar lo que hacemos de

cara a los financiadores.

tiempo que no se publica.

« Nivel de exigencia de determinados proyectos.

o Constantes cambios que hay que afrontar.

e La competencia dispone de recursos econémicos con los que nosotros no
contamos.

e El exceso de noticias conlleva una falta de credibilidad debido a la
“exageracion”. Y en ocasiones, esa saturacion provoca que la gente deje
de seguirnos.

FORTALEZAS

Las publicaciones tienen buena acogida, que se traduce en el nimero de
visualizaciones y alcance.
A través de las redes sociales mucha gente se pone en contacto con la
entidad.
La marca Fundacién Mornese se conoce, ya esta asentada con una identidad
propia.
La diversidad del equipo de comunicacién permite llegar de diferentes espacios
de comunicacion.
Existe en el equipo de comunicacion ganas de cambiar aquello que no
funciona y de hacer las cosas bien.
La pluralidad, la transversalidad y la experiencia de las personas que forman el

‘ equipo de comunicacion.

OPORTUNIDADES

« Hay que preguntarse a quiénes queremos dirigirnos.

« Darnos a conocer en el macroentorno, abrirnos a la ciudad y a la provincia.
Buscar qué gente ajena a la Fundacién se interese pero sin descuidar el
microentorno, ya que hay que llegar también a las zonas de accién de la
entidad.

« La comunicacion no es solo justificar a lo financiadores, se puede crear otro
lenguaje que llegue al publico.

» Aprovechar los medios que estan a nuestro alcance, reinventarnos.

« Llegar a muchos jévenes a través de los “nuevos patios digitales”, hay que
estar presentes alli donde estén los jovenes.

» Aprovechar la red de contacto de las entidades que colaboran con nosotros.
La comunicacion de otras entidades nos ayuda a visibilizarnos.

» Formar parte de la CEPSS nos da visibilidad. '



CAME CORREGIR

« Las publicaciones que tienen mas repercusion son aquellas
donde las imagenes muestran los rostros de las personas
beneficiarias. Por lo que seria positivo tomar fotos de los
rostros.

Mejorar la calidad de las fotos y el estilo.

Subir fotos de calidad a las redes sociales y al banco de
imagenes del Sharepoint, lo que permitird disponer de un
espacio lleno de recursos.

AFRONTAR

e Hay que posicionarse ante temas de actualidad y no solo
comunicar qué hacemos, ser altavoz de lo que ocurre en la
sociedad.

e Crear espacios de posicionamientos sociales y de dialogo.

MEJORAR

« Aprovechar los recursos para mejorar la calidad.
« Mejorar la comunicacion de los proyectos comunes.

EXPLORAR

« Unificar criterios en referencia a los disefios que publicamos,
que tenga un sentido tanto las imagenes como los carteles
(“imagen limpia”).

Disefiar las plantillas para los carteles y hacer un uso comin
de ellas.

e Utilizar Canva como herramienta comdn y unificadora de

disefio.
« Participar en los cursos formativos que nos ayuden a cualificar

esa comunicacion. ’
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Estructurar y afianzar la comunicacion de la entidad, promoviendo el sentido coherente entre lo que somos y hacemos,
mediante una comunicacion cualificada impregnada del carisma salesiano, que evidencie la tarea evangelizadora.

Potenciar lainteracciény Seguirunalineacomunen
elacercamiento a los todaslas presenciasde la
usuariosatravésde entidad, acerca de laimagen,

nuestras publicaciones. las formas de comunicar, la

Servoz paraotros paraquela Dar respuesta de calidad

sociedad s.e concienciede plantillas (formas, fotos, alas n-ecf-SIda:eS[
determinados temas disefios). comunicativasdela

(creadores de conciencia entidad y de la exigencia
social)y opinen. de los financiadores.

unificacién de criteriosy



PROGRAMACION
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EVALUACION

El proceso de socializaciony asuncion del plan de comunicacion de Fundacion Mornese implica una evaluacion continua de
lasestrategias marcadasyelresultadoy material que se elaboré en relacion a lacomunicacion.

La evaluacion se llevara a cabo se forma critica y objetiva. Deben revisarse los resultados obtenidos, los cambios
provocadosy la satisfaccion de necesidades marcadas en este Plan.

66 Quién

Equipo de comunicacion

Responsable de comunicacion cCémo
Equipodirectivo 6é

El equipo de comunicacién valorara los
9 resultados a través de los indicadores de
evaluacién que se proponen en la programacion.
(Y Cuando En base a esta valoracién la persona responsable
de comunicacion realizara un informe semestral

Equipo de Comunicacion que haré llegar a direccion.

Reunion trimestral (_)
Equipo de Direccion 9
(\ Informe Semestral
99

TARGET O PUBLICO OBJETIVO

Destinatarios/as Familia Salesiana
Personal laboral Otras Organizaciones y Fundaciones
Personas voluntarias Financiadores

Organismos/Empresas Colaboradoras
Medios de comunicacién especializados

Ciudadanos interesados

Ciudadanos potencialmente interesados
Lideres de opinion

Medios de comunicacién generalistas




MEDIOS

@; www.fundacionmornese.com

Medios de comunicacion especializados en el sector
u Fundacion Mornese social
Repe IMedios de comunicacionen general.
"Q,
J\/.
5
>

social.

Redes Sociales empresasy entidades relacionadas
con la Fundacion.

Redessociales Asociaciones - Miembros sector |

I Redes sociales lideres de opiniény particulares.
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ANEXO | MANUAL DE ESTILO

Fundacion
Mormnese

Fundacion

Mornese

MANUAL DE PAUTAS DE COMUNICACION

MorneseComunica




ANEXO | MANUAL DE ESTILO

Fundacion
Mornese

Indice

AR Presentacién

AR Imagen corporativa.

R Relacion de las cuentas en redes sociales y
resumen de los objetivos

AR Pdblico destino

EDE Pautas de estilo

HR Protocolo de gestion de las interacciones:
tiempo de respuesta y otros criterios de reaccion.

AR Planificacién de publicaciones

AR Anexo 1. Plantilla Redes Sociales.




ANEXO | MANUAL DE ESTILO

Fundacicn
Mornese

Presentacion

Lo que hacemos y decimos construye nuestra imagen y por eso hemos de respetar el caracter
docente de nuestra institucion.

Esto no quiere decir que debamos ser demasiado frios o corporativos ya gue chocariamos
frontalmente con los principios de las redes sociales. El lenguaje debe ser humano, amable,
natural, cercano y respetuoso.

Con este manual de estilo buscamos:
1. Definir nuestra imagen corporativa.

2. Mantener la coherencia entre todos los contenidos, aunque hayan sido creados por
diferentes personas.

3. Resolver dudas comunes entre el equipo de creacion de contenidos, con el ahorro de tiempo
y esfuerzos que esto supone.

4, Ofrece pautas de trabajo para los redactores, editores y personas que publican en nuestras
redes.

5. Marca el estandar de calidad para todos los contenidos que se producen.




ANEXO | MANUAL DE ESTILO

BRRsesse

Imagen corporativa

La Identidad Corporativa de una entidad engloba todo lo que tenga que ver con los elementos y
detalles que definan la personalidad de esta, desde su filosofia, valores, tono y estilo de
comunicacién. Todo esto parte de un mismo punto, que hace que se genere una (nica
experiencia de marca. Y ese origen es la Identidad Corporativa, donde el logotipo es la pieza
fundamental. La Imagen Corporativa se refiere exclusivamente al lenguaje visual y acota los
recursos graficos de la marca.

Nuestro logo:

Fundacion
Mornese

Imagen del logo a utilizar en fondos, marcadores o carteleria.

Logo adaptado a perfil de RRSS:

Fundacion

Mornese

Cadigo de colores corporativos: Estos son los colores de marca, a utilizar en documentacion
oficial, carteleria, imagenes u cualquier elemento al que queramos introducir la imagen de la
entidad. Se encuentra en cualquier paleta de colores de paquete Office y en herramientas de
disefio como Canva o Photoshop.

#961f6a #2b78a8




Fundacion
Mornese

Relacidon de las cuentas en redes
sociales resumen de objetivos

Publicar nuestro contenido adaptado de acuerdo a cada red social es muy importante. Ya que eso
permitira atraer mas lectores y que estos compartan mucho mas nuestro contenido. Lo que
permitira obtener mucha mas presencia en la web.

Debemos conocer cémo funciona cada plataforma, el tamaio de imagenes recomendadas, las
mejores horas para publicar, etc.

Recomendaciones generales RRSS:

« Imagen/Cartel/flyer adaptado a las dimensiones propias de cada red social, para que
aparezca entero, a menudo pasa que se corta el poster.

« Logo de Fundacion Mornese y de otros financiadores en HD.

« Sise incluye en el cartel quitar el fondo blanco (pagina removebg) o preferiblemente poner
una linea en la parte inferior blanca con todos los logos juntos.

« Usar imagenes con dominio libre y que no se pixelen, sin marca de agua.

» Carteles que transmitan un mensaje, con un fin, captar o atraer a usuarios, o publicitar a
financiadores.

« Usar fotos estéticamente bonitas y cuidando las perspectivas, sin cosas sucias o
desordenadas en el fondo.

« Usar imagenes y disefios significativos de cada proyecto, usar colores distintivos para los
proyectos, todos con un formato similar para identificar que son de un proyecto concreto.
Que cuando lo veas puedas identificar por colores o formato de que proyecto puede ser.

FACEBOOK. Pdgina. Fundacion Mornese.

Facebook es uno de los sitios web mas visitados en el mundo, ademas con sus mas de 2.9 billones
de usuarios activos es un excelente lugar para compartir contenido y mejorar el posicionamiento
web.

Para nuestra entidad es importante intentar siempre compartir contenido positivo o inspirador.

Las publicaciones deben incluir imagenes o videos, las publicaciones que tienen material grafico
son los que mas posibilidades tienen de conseguir atencién de los usuarios.

Las fotos deben ser de al menos 399 x 150 pixeles, pero pueden ser de hasta 1200 x 900. Es
optimo que los archivos sean de menos de 100 kb. Es importante que a la hora de publicar
carteles estén ajustados a las medidas de la red social. Para ello bastara con redimensionar el
cartel a través de Canva.
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Al ser una red social muy visual debemos estar muy pendiente de todas tus fotos, desde la del
perfil hasta las publicaciones. Las fotos y carteles deben estar redimensionados a las medidas de
la red. Para ello se puede utilizar la herramienta de disefio Canva.

INSTAGRAM @fmornese

La hora con mas trafico en esta red social es de 3 a 4 de la tarde los 7 dias de |la semana.

Debemos diferenciar el contenido a publicar como; publicacién, reels o como historias, teniendo
en cuenta que en las historias no destacadas, las fotos y videos se borran a las 24 horas, y
también que los reels tienen un formato de video del mismo tamano que las historias.

TWITTER @fmornese

En Twitter tenemos poco espacio de accion, debemos aprovecharlo y crear el post especifico
para esta red social.

Al igual que en Facebook en Twitter es importante acortar los enlaces y asi generar mas retweets.
Las fotos deben tener un tamafio minimo de 440 x 220 pixeles, y un maximo de 1024 x 512.
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Pautas de estilo

Medidas generales comunes a cualquiera de las redes sociales que utilicemos:

Correcta construccién de los enunciados, tratando de ser claro y directos.

Correcto uso de los signos de puntuacion.

Correcto uso de los signos de interrogacién y exclamacion, evitando, preferiblemente los
anglicismos.

Citar correctamente entrecomillando frases o titulares escritos por otros.

Evitar el uso de escritura total en maylsculas, ya que en las redes sociales adquieren un
significado de “gritos”.

Mantener la correccion del tono.

Evitar palabras o actitudes que puedan resultar molestas u ofensivas desde el punto de vista
de la raza, la religion, la politica o sexualidad.

Enfatizar las emociones con el fin de imprimir cierto caracter en el lenguaje escrito. Ya sea a
través de los signos ortograficos o de los nuevos elementos graficos como los emoticonos.
Agradecer menciones y comentarios con el fin de establecer interaccién y afiliacion.

Personas verbales que se utilizan

Quien escribe Fundaciéon Mornese o el proyecto por lo que escribimos y nos dirigimos a la
poblacién destino de nosotros a vosotros. Ej. “Desde Fundacién Mornese, os hacemos llegar
nuestra memoria anual. En ella recogemos la vida de |a entidad en el afio 2021"

Utilizacion de signos graficos y emoticonos

En cuanto a signos graficos lo correcto es utilizar al principio y al final. Lo correcto es que no haya
espacios entre los signos vy la palabra que acompafian. Es decir, si no hay nada que lo justifique
(por ejemplo, darle més visibilidad), lo idéneo seria escribir «jSorpresa!» o «jjjSorpresa!!!»,
nunca «j Sorpresa !»

Los emoticonos resultan cercanos, y ayudan con un extra de expresion si necesitamos matizar
una frase, por ejemplo, pero hay gue elegirlos muy bien y utilizarlos con criterio. También
pueden dar una imagen mas infantil de la que nos gustaria, no obstante, es muy recomendable
usarlos en las publicaciones de Instagram y Facebook.

Ortografia
Se deben siempre respetar las normas ortograficas, lo que plasmamos en nuestras redes nos

define como entidad. Dado nuestro caracter educativo debemos estar muy atentos a posibles
errores ortograficos.
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Imagenes o videos

Publicacion Instagram:

« Imagenes 1080x1080px
+ Videos 640x640 (3-60segundos)
« Historias 1080x1920 (3-15segundos)

Publicacion Facebook:

Imagenes 1.200 x 630px
Videos 1.080px x 1080px
IGTV 720px

Stories 1080px x 1920px

Vocabulario

El vocabulario a utilizar en nuestras publicaciones debe ser inclusivo, evitando estigmatizar a las
personas beneficiarias utilizando definiciones como “personas en situacién de vulnerabilidad”
“Personas en riesgo de exclusién social” etc cuando nuestra publicacién se acompana de
imagenes de personas concretas.

A la hora de primar la utilizacion de ciertas palabras, debemos tener en cuenta que, siempre sera
mejor utilizar la palabra “inspirar a alguien” mejor que “aspirar a algo”, y evitar palabras que
semanticamente recuerden a conflictos, como “luchar”, o cualquier expresién que nos aleje del
mensaje positivo que queremos ofrecer a la sociedad.
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Protocolo de gestion de las
interacciones: tiempo de respuesta
y otros criterios de reaccion

El tiempo de respuesta es vital para mostrar una imagen limpia de la fundacion, en el caso de las
paginas de Facebook, por ejemplo, uno de los datos que ofrecen a las marcas es el indice de
respuesta, que indica la media de tiempo en el que la marca tarda en responder a los mensajes y
comentarios de los usuarios, y si es un nivel alto de respuesta o bajo. Se trata de un dato al que
también pueden tener acceso a los usuarios, que podran saber qué paginas responden con
rapidez y regularidad. Para que este dato aparezca visible para los usuarios, la pagina debe haber
alcanzado un indice de respuesta del 90%, lo que implica un tiempo medio de respuesta de tan
solo 15 minutos.

En los comentarios y resefias de Google también debemos responder las valoraciones escritas,
las valoraciones de estrellas sin texto, debemos dejarlas sin responder. tanto en Facebook como
en Instagram deberemos responder todas las dudas y comentarios tanto positivos como
negativos. Y en Twitter si nos mencionan debemos retwittearlo en caso que nos mencionen para
compartir algo nuestro, citarlo si también ese mensaje tiene capacidad de respuesta aunque no
sea un pregunta, ejemplo; "Hoy lo he pasado genial en el taller de @fmornese, a lo que
responderiamos citando el Tweet; jNos encanta que lo hayas pasado genial!, y las preguntas o
criticas, a las que debemos responderlas por los comentarios del Tweet y ofrecerle que puede
recibir atencion por mensaje privado y pidiéndole disculpas.

Debemos responder todo, desde atender quejas, responder preguntas o dudas y hasta incluso
halagos y felicitaciones. Para ser una fundacién cercana, debemos contestar cualquier
comentario.

Por otra parte es imprescindible tener unos criterios y pautas a la hora de responder de una
forma debida, sobre todo para los comentarios negativos. por lo tanto debemos seguir siempre
las siguientes pautas:
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Analizar el contenido. Es probable que el comentario sea una sugerencia, una duda o una
critica. En funcidn de lo que transmita el usuario actuaremos de una forma u otra, es

importante resolver las dudas en abierto ya que podria ayudarle a otra persona con el mismo
problema.

Responder con rapidez. Debhemos hacer frente en menos de 24h del comentario negativo y
buscar una solucion a ese problema.

No debemos borrar comentarios. Eliminar comentarios negativos es contraproducente a
largo plazo, ademas de asegurarnos la pérdida de puiblico objetivo, no debemos invisibilizar,
debemos responder educadamente y si hemos cometido un error, pedir disculpas.

Mantener la calma. Aunque el comentario recibido sea ofensivo o poco respetuoso,
debemos mantener nuestra posicion y responder en el un tono educado para evitar dafar
nuestra profesionalidad y la imagen de la fundacion.

Respuesta personalizada. Al dirigirnos a una persona debemos tratarle por su nombre y
mencionarles su @ donde del mensaje, asi esa persona y las personas que lo lean veran que
tenemos nuestra respuesta individualizada e intentado solucionar los problemas de la gente
insatisfecha. Si la conversacion se alarga debemos contactar por mensaje privado o correo
electronico.

Responsabiliza en general. No sefiales a la persona que ha sido responsable, no expongas a
nadie y pide disculpas en nombre de la fundacién.

Tener en cuenta el comentario para futuros proyectos. Buscaremos el origen del problema y
pondremos solucién. La critica debe servir para mejor la forma de trabajar y evitar
problemas futuros.

Dar las gracias al autor del comentario. Se ha tomado un tiempo en explicarnos su problema
porque busca una solucién.

¢Es un hater o una broma? Sus quejas suelen ser frecuentes y constantes. Si el autor del
comentario lo es, bloquéalo, porque seguird hablando mal de nosotros sin fundamento.
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Plantilla Redes Sociales

Instagram:

« TITULAR DE LA NOTICIA

« ENTRADILLA: Pequeno resumen donde se nombra el programa, proyecto o el hogar.

« DESARROLLO: Especificar la Casa o ciudad donde se refiere la noticia y el proyecto o
programa. Asi como, describir brevemente la actividad.

« ULTIMO PARRAFO: Especificar el financiador o los financiadores, si procede. Si no, no se
pone nada.

Durante toda la noticia, emplear hashtags para destacar las palabras claves e iconos para hacerlo
mas visual.

INSTAGRAM 1

fmomnese * Siguiendo

fmornese UN NUEVO ANO DE APRENDIZAJE DE LA MANO DE ALl

Un afio mis, el proyecto ALl atiende a menores en sus centros
cativos o derivados de los mismos para el aprendizaje de la

royecto ALl estamos trabajando de
508 centros educativor '
Marbella y Sevilla. Desde el proyecto se da respues!
extranjeros facilitando el aprendizaje del espatiol. ¢
facilitar su adaptacién al centro y continuar con su formacion
escolar

ado. jEsperamos que sea un afio de mucho aprendizaje y

B dversen HISTORIAS

El proyecto AL esta financiade por la Junta de Andalucia, con cargo
a la asignacion tributaria del 07 del IRPF

bancodealimentosevilla

v Qav

fmomese + Siguiendo

fmornese "El #amor es la fuerza de cambio mas poderosa del
mundo” Ai-jen Pos

Las entidades que promovemos #DéjameCueTeCuente hacemos un
lamamiento por la #paz

B #NoAlasGuerras @

q dejamequetecuente.info

o4

15 Me gusta

(@]
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« Pequeiio resumen donde se nombra el programa o proyecto. Ej: Desde el #ProyectoDesigual
se han llevado a cabo actividades relacionadas con el dia de la Mujer...

+ Especificar la Casa o ciudad donde se refiere la noticia y el proyecto o programa con
Hastag#CasaHogarJerez #CEFASMariaAuxiliadora #CasaMariaauxiliadora #Jun #Marbella
#lerez #Sevilla

+ Especificar el financiador o los financiadores muy reducido, si procede, si esta en cartel

Twitter:

podemos obviarlo. Ej: Financiado por el 0,7% del IRPF.

Durante toda la noticia, emplear hashtags e iconos para hacerlo mas visual para destacar las
palabras claves. Muy reducido 280 caracteres en torno a 27 palabras.

Se pueden anadir fotos, hasta 5 fotos.

TWITTER 1

EDE Fundacién Mornese @fmornese - Mar 17

La casa Maria Auxiliadora de #Jun, el sdbado pasado, participd en el
f#fdlasincoche, impulsado por el Ayuntamiento de Granada, en el barrio de
#JuaquinaEguaras.

A través de una gran variedad de actividades de Ocio !!!

Momese

Fundacién Mornese @fmornese - Feb 11

Gracias a #renaultespana @PrensaRENAULT por premiar nuestro proyecto
“El taller de las oportunidades”, que ayuda a j6venes de entre 16 y 25 afios
en situacion de exclusion social ensefidndoles un oficio para aumentar sus
oportunidades de empleo
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Facebook

« TITULAR DE LA NOTICIA

« ENTRADILLA: Pequefio resumen donde se nombra el programa, proyecto o el hogar.

« DESARROLLO: Especificar la Casa o ciudad donde se refiere la noticia y el proyecto o
programa. Asi como, describir brevemente la actividad.

« ULTIMO PARRAFO: Especificar el financiador o los financiadores, si procede. Si no, no se
pone nada.

Durante toda la noticia, emplear hashtags sobre el proyecto, la fundacién y los adjetivos que

caractericen ese proyecto para destacar las palabras claves e iconos para hacerlo mas visual y
legible.

FACEBOOK 1

AR Fundacién Mornese

31 de marzo a las 12:00 -
TALLERES DE EMPLEO
Desde la #FundacionMornese en Sevilla, Jerez y Marbella se llevan a
cabo talleres para favorecer la insercién sociolaboral.

Desde principios de afio se esta trabajando con las personas
beneficiarias mediante #talleres y seguimientos para que poco a poco
vayan adquiriendo las #competencias necesarias para lograr la
#empleabilidad. g§... Ver mas

FACEBOOK 2

B R Fundacién Mornese

y 31demarzoalas 18:02-Q

» @ Transformando vidas, a través de la educacion

#FundacidnMornese se une al proyecto #LearningForlive, que pone
en marcha la empresa #Diageo a través de #DiageoBarAcademy, y con
la colaboracién @StaffGlobalGroup, para mejorar la empleabilidad de
jovenes entre 18 y 30 afios, que se encuentran en dificultad para
acceder al mundo laboral, en el sector de la Hosteleria. Bajo el lema de
“Transformando vidas, a través de la educacion”, estos jovenes han
participado en un itinerari... Ver méas
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EMPLEANDONOS

EMPLEANDONOS es un proyecto
de acompafiamiento hacia la insercién sociolaboral de
personas de etnia gitana mediante la pu e ha
una serie de recursos formativos

ara la me

OBJETIVO GENERAL
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MACROENTORNDO

Analizamos los factores politicos, legales, econdomicos y sociales actuales que pueden favorecer o dificultar la
misién de la entidad, lo que se conoce como macroentorno.

A continuacion, se describe de manera detenida las situaciones sociales que afectan y se viven en las distintas
zonas de actuacion como parte del analisis del macroentorno que influye en la realidad de la entidad, la
realidad social de Sevilla, Jerez de la Frontera (Cadiz), Jun (Granada), Marbella y Granada, donde se desarrolla
la accionsocial.

Intervencion en Sevilla: Fundacion Mornese cuenta con un Centro de Formacién y Atencion Socioeducativay un
recurso de emancipacion, ambos ubicados en la barriada de La Plata - Su Eminencia, inserta dentro de la zona
desfavorecida La Plata - Padre Pio - Palmete, catalogada como tal por el Plan Local del Ayuntamiento de
Sevilla. Se atiende a una poblacién vulnerable en situacion o riesgo de exclusion Social. Uno de los grandes
problemas de la zona el desempleo, que se ha visto acrecentado en los (ltimos afios, a causa de las diferentes
crisis econémicas y sanitarias. Los perfiles de las personas beneficiarias presentan unas condiciones de
empleabilidad muy reducidas. Ademas de la situacién grave de precariedad econdémica y desempleo de la
zona, existen una serie de caracteristicas sociodemograficas que dificultan ain mas su proceso de insercion
sociolaboral, por tanto, su inclusion social. Entre ellas podemos encontrar:

« Altoindice de familias numerosas, conviviendo varias generaciones en un mismo domicilio.
 Altosniveles de absentismoy fracaso escolar

» Desahucios de familias completas

« Bajacohesionsocial y escasa participacion ciudadana

« Problemasdeviolencia de género

o Problemasde adiccionyhabitos poco saludables

« Escasos recursos pablicosy privados

CZ2IFO0O0=-2mMQO =N >

Si nos centramos en la situacion de la poblacion migrante, cabe resaltar que un 9,86% de los habitantes de la citada zona
son migrantes. Las nacionalidades son muy variadas, englobando 106 nacionalidades diferentes. La mayoritaria es la
procedente de Marruecos (19%), seguida de Rumania (16,90%) y China (14,31%).

Intervencion en Jerez de la Frontera (Cadiz): En esta localidad Fundacion Mornese dispone de un un centro de proteccion de
menores, un recurso de emancipacion y un Centro de Formacion y Atencion Socioeducativa desde el cual se atiende a la
poblacion de la zona desfavorecida Oeste - Picaduefas, catalogada como tal por el Plan Local de Intervencion del
Ayuntamiento de Jerez de la Frontera.

El Centro de Formacion de Jerez atiende a una poblacion que cuenta con niveles de desempleo muy altos, alcanzando cifras
que rondan el 32,35%. La mayoria de la poblacion es procedente del barrio San Mateo y puede considerarse de clase media-
baja, encontrandose ante situaciones de inestabilidad y precariedad laboral.

A esta situacion se suman una serie de problemas sociales y educativos que influyen directamente en los procesos de
insercion e inclusién. Entre ellos encontramos:

o Escasez derecursoseconémicos.

« Altosniveles de fracaso escolar.

e Desestructuracion familiar.

* Problemas de adiccion y drogodependencia.
» Dificultad de acceso arecursos sociales.

 Fendmenosde desintegracion social.

En cuanto a la poblacion migrante existente en la zona, podemos observar que de 5.341 personas un 5,25% (280 personas) es
poblacién extranjera, siendo un 47,98% hombres (132 personas) y un 52,02% mujeres (148 personas). Los paises de origen
mayoritarios son los pertenecientes a América (36,04%), Africa (28,88%) y Europa (27,13%).
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EL Centro de Proteccion de Menores-Casa “Mornese” ubicado en Jerez de la Frontera (Cadiz), atiende a 8 menores en situacion
de desamparo. El objetivo de este recurso es atender a las necesidades basicas de los menores que residen en la casa, asi como
acompaiiarlos en su proceso psico-social y educativo, ayudandolos a progresar a nivel de aprendizaje, en el desarrollo de la
autonomia, las hahilidades sociales, las relaciones familiares y en el uso de un tiempo de ocio saludable.

Intervencion en Marbella (Malaga): Fundacion Mornese cuenta con un Centro de Formacién y Atencion Socioeducativa, sito en
Plz.San Bernabé N°7y C/ Las Flores 5A. Su marco geografico lositda en el corazon del municipio, cerca de la antigua fortaleza-
murallayaescasos metros del Ayuntamientoy de la Iglesia principal marbelli.

Desde el Centro de Formacidn y Atencion Socioeducativa se atiende a la poblacion de la zona desfavorecida de las Albarizas,
asi como a nicleos en riesgo de la ciudad con mayor concentracion de poblacion y problematicas muy instauradas,
concretamente.

Latasa de desempleo de lazona actualizadaajunio de 2022, segtin datos del INE asciende a un total de 12,08%

Intervencion en Granada: En Granada Fundacion Mornese apuesta por ofrecer recursos residenciales con diferentes perfiles de
personas beneficiarias, por una parte en la localidad de Jun, se cuenta con un Centros de Proteccién de Menores y en la capital
se desarrolla el proyecto Don Bosco, un recurso residencial de emancipacion que proporciona una respuesta integral a a
jovenes extutelados durante el espacio temporal en el que estos logran una emancipacion efectiva.

ElCentro de Proteccion de Menores- Casa “M* Auxiliadora Iy Il” que se encuentra situado en Jun (Granada), tiene una capacidad
paracubrir 14 plazas para menores entre 0y 18 afios.

EL Centro de proteccién “Casa Maria Auxiliadora | y 11" es un recurso de acogimiento residencial socio-educativo, capaz de
responder a las necesidades de los/las menores, incidiendo de manera interdisciplinar y tratando de forma individualizada la
problematica social de cada uno/a en los ambitos de intervencion: sanitario,socio- familiar, psico-social, escolar, educativo,
ofreciendo una atencién personalizada dentro de un ambiente familiar que sea un modelo de vida para cada menor
proporcionandoles aquellas posibilidades implantadas en nuestro modelo educativo y de Convivencia salesiana, cubriendo
las necesidades de proteccion, educacion y desarrollo, parasu total integracion en la sociedad.

Fundacion
%Momese

Un futuro para Ellos

SENSIBILIZACION

SARROLLO
Egﬂummw

SOCIDLABORAL
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MICROENTORNDO

Este analisis se centra en el perfil de las personas destinatarias y de las acciones que lleva a cabo Fundacidn Mornese.
1.299 Mujeres
1.045 Personas en :
Proyectos de s
Cooperacién al , -

desarrollo %
E En 2021 Fundacién Mornese ha
atendidoa

3.033 personas
e_0_0_0

446 Personas en
situacion de
pobreza y/o

exclusién

790 Personas ,,, .
Migrantes

Paises de procedencia

Republica de Abjasia, Alemania, Argelia, Argentina, Bielorrusia, Bélgica, Bolivia,
Brasil, Bulgaria, Camertin, Chile, China, Colombia, Republica del Congo, Costa
de Marfil, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, Egipto, El Salvador, Espafia, .
EEUU, Filipinas, Francia, Gambhia, Georgia, Guatemala, Guinea Ecuatorial,
Republica de Guinea, Guinea-Bissau, Honduras, Iran, Italia, Kenia, Mali,
Marruecos, Mauritania, México, Nicaragua, Nigeria, Pakistan, Paraguay, Perq,
Polonia, Rumania, Rusia, Sahara, Senegal, Siria, Suecia, Suiza, Tailandia,

569 Menores

CZ2ZIO0O=-22mMOIAO =—

Ucrania, Uruguay, Venezuela y Yemen

Atendiendo al porqué las personas que acuden por primera
vez a la entidad, se observa como es en bisqueda de
respuestas a sus necesidades, tanto para ellos/as como para
sus familias. Principalmente acuden a la entidad por
recomendacion de conocidos/as o personas que ya han
participado anteriormente en alguno de los servicios que se
prestan.

En cuanto a la trasmision de la informacién, una de las
principales fuentes es el “boca a boca” entre las personas y
comunidades que conviven en la zona de actuacion; otra
parte bastante numerosa, acude a través de la informacion y
derivacion de otras asociaciones o entidades sociales de la
zona. Y solo una pequefa parte de la poblacion, acude
mediante la bisqueda de informacion de nuestra entidad, en
los perfiles de las redes sociales, como Facebook e Instagram,
o en la pagina Web. Esta poca incidencia se debe a las
dificultades de acceso que encuentra gran parte de la
poblacién destinataria, al no poseer habilidades
tecnolégicas, o desconocer la forma de bisqueda de recursos
sociales por internet.

En la mayoria de los casos, un alto porcentaje de las personas
que acuden a nuestra entidad, encuentran respuesta a las
necesidades, ya que, desde ésta, se ofrece una atencion
integral y en red, por lo que, si una necesidad no puede ser
cubierta por los recursos de la entidad, se deriva a otra
asociacion o recurso donde se pueda atender a las demandas
onecesidadesde lapersona.

Uno de los hechos que son mas valorados es el de la atencion
individualizada, integral, la rapida respuesta, la correcta
atenciony el sentimiento de cercaniay unidad de equipo.

Unavez analizado el perfil de las personas destinatarias que
acuden por primera vez a la entidad, el presente analisis se
centra en aquellas familias o personas beneficiarias que ya
forman parte de la comunidad educativa. Se observa como,
normalmente, manifiestan haber elegido Fundacion
Mornese, por las buenas recomendaciones que han obtenido
de las personas que les han hablado de la entidad. Lo que
mas les gusta de las acciones, que se llevan a cabo en
general, es el sentimiento de familiaridad, la buena acogida
y acompafamiento que se realiza; por otro lado, lo que
menos, es la burocracia que tienen algunos procedimientos
de admision o participacion en determinados programas o
proyectos.

Ademas, cabe destacar el alto grado de satisfaccion que
obtienen de las actividadesy acciones que se realizanya que
se mantienen actualizadasy adaptadas a las necesidades de
los colectivos sobre los que se dirigen.

En cuanto a la apertura a sugerencias y el acceso a la
direccion del centro, se mantiene una actitud abierta y
cercana que permite que las personas destinatarias se
expresen libremente.

Por otro lado, en lo referente a las entidades y asociaciones
que derivan personas destinatarias, se destaca como,
actualmente, existen grandes relaciones de apoyo y trabajo
en red con entidades, tanto de las zonas en las que
trabajamos, como con otras que se encuentran fuera de la
misma, pero pueden verse interesadas en las actividades o
acciones que se desarrollan.
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Aunque como se ha comentado, las redes de trabajo en red son
buenas, se pueden fortalecer mostrando una mayor
participacion en actividades ajenas programadas por otras
entidades y manteniendo reuniones de coordinacién
periédicas que permitan poner en comin, tanto necesidades,
como objetivos y metas. El conocimiento de nuestra entidad
entre otras entidades puedan poner en comin, tanto
necesidades, como objetivos y metas. El conocimiento de
nuestra entidad entre otras entidades puede aumentar a través
de la mejora de la imagen y repercusion en las redes sociales,
ya que estas ofrecenun canal de promociényalcance.

Por otro lado, también se tienen que cuidar las relaciones que
se establecen al atender a las derivaciones que se realizan por
ambas partes, dando importancia y manteniendo los
seguimientos que sean necesarios, mostrando disponibilidad.
Aunque se ha mencionado de manera concreta, cabe decir que
la realizacion de iniciativas conjuntas se puede seguir
favoreciendo a través de reuniones periddicas de coordinacion
en las que se establezcan metas y objetivos comunes para las
entidades que les permitan tener también una identificacion
comdn.

De otro modo, se puede ver como las entidades que pueden ser
competencia de Fundacién Mornese, son aquellas que ofrecen
una oferta similar con respecto a los servicios o recursos,
aunque en general, lamisma no es vista como una competencia
negativa, sino como una oportunidad de trabajo en red.

Cabe destacar que otras entidades sociales, tienen mas
relevancia en determinados ambitos o tienen mas recursos. Por
ejemplo, aunque se trate con poblacion migrante, hay
entidades que tienen en algun caso mas experiencia o
especializacion en determinados asuntos. A nivel divulgativo,
hay empresas o entidades que tienen mucha presencia en redes
sociales o publicidad a nivel macro y en temas de
sensibilizacion son una buena plataforma de difusion de
algunasiniciativas de Fundacion Mornese.

La ventaja que se encuentra por parte de Fundacion Mornese,
esque los Centros de Formaciéon de la entidad se encuentran en
las zonas de actuacion de los mismos, participando de una
manera muy activa de los asuntos, vida de los barrios y
movimientos asociativos/vecinales de las zonas donde se
encuentran; dando una vision distinta, ya que se interviene
desde el Sistema Preventivo y las intervenciones se ven
impregnadas del Carisma Salesiano.

Llegados a este punto el presente anélisis se centra en la
imagen y posicionamiento de Fundacion Mornese en la red. Se
destaca como las personas destinatarias de la entidad, acuden
en basqueda de respuestas a una necesidad que tienen, tanto a
nivel formativo, como social, psicolégico... Entre otras. Suelen
valorar positivamente la acogida, el sentimiento de familia y
unidad de los servicios

En cuanto al conocimiento previo de la entidad, varia
dependiendo de la persona, ya que algunas conocen mucho
porque han tenido relaciones cercanas durante un tiempo
con la misma y en cambio, hay otras que llegan a través de
una derivacién externa; por lo que solo conocen lo que les
hayan dicho en el otro lugar. Manifiestan haber buscado
informacion en Facebook e Instagram, aunque en la mayoria
de las ocasiones, como se ha referenciado anteriormente la
bisqueda y obtencion de informacion se realiza a través del
“boca a boca”; suelen preguntar en su entorno cercano o
entidades que ya conocen sobre nuestras accionesy servicios
para comprobar si se adaptan a las necesidades que tienen.
Buscan una entidad social con unos valores y finalidades que
comparten e identifican en la que se dé respuesta a las
necesidades que tienen ellas y sus familias en el momento en
queseencuentran.
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La mayoria de las consultas que se suelen realizar giran en torno a horarios, comienzo de formaciones, requisitos de acceso u
otras dudas sobre las publicaciones realizadas. Las publicaciones que provocan comentarios mas positivos son aquellas que se
relacionan con balances positivos de finalizacion de proyectos, programas o acciones formativas, la aparicion de personajes
pablicosen lasredes de la entidad o de personas destinatarias. Este tipo de publicacionesy de contenido son con los que mayory
mejor rendimiento se obtiene en redes sociales.

Para captar nuevos publicos, se ha comenzado a renovar la imagen corporativa de la entidad en redes sociales, ademas de
realizar campafias adaptadas, cercanas y atractivas a las personas participantes.

Por altimo, en el microentorno, el analisis se centra en la situacion interna de Fundacion Mornese. La opinidn, tanto del
voluntariado como de las personas que trabajan en la entidad es conocida ya que se suelen realizar cuestionarios de
satisfaccion y seguimientos por parte de la coordinacion sobre las acciones que se estan llevando a cabo y los aspectos que se
pueden mejorar en todo momento y sobre todas las actividades que se ponen en marcha. Cabe destacar que los resultados
obtenidos suelen ser bastante positivos, con grados de satisfaccion muy altos. Uno de los aspectos que mas destacan las
personas destinatarias y las familias de las mismas es el buen ambiente, familiaridad y acompanamiento que se realiza en los
recursos de la entidad. Normalmente, manifiestany sugieren cambios sobre los procesos burocraticos, por regla general ajenos
a la entidad, que existen para la participacion o inclusion en determinados programas o proyectos. En Gltimo lugar, destacar
que debido a las buenas y cercanas relaciones existentes entre el personal técnico y voluntario y las personas participantes, se
conoce de primera mano la opinién y comentarios de las familias y personas destinatarias, destacando la positividad en las
mismasy la “buena prensa” que hacen de las actividades y acciones que se llevan a cabo.




